  没有合适的资源？快使用搜索试试~ 我知道了~


 文库首页 行业餐饮零售APQC通用版流程分类框架PCF.pdf
 
 
 
              APQC通用版流程分类框架PCF.pdf
              
  
 
  5星  · 超过95%的资源 需积分: 49  89 下载量 79 浏览量 
                2020-10-24
                19:59:06
                上传
               评论 
                
                收藏 1.26MB PDF 举报 




  温馨提示



 立即下载     
    
 试读
 25页





 APQC通用版流程分类框架PCF，管理流程梳理的参考模板，对管理软件开发有利。标杆架构有两大类

通用的架构。要么适用于各行各业，要么面向某些行业，如面向所有行业的APQC流程框架与清单，面向电信运营企业的ETOM流程框架与清单；还有面向某一块业务域的流程架构，如SCOR，ITLL，CMMI等。
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 杰成翻译APQC中文版，版权归杰成所有，仅用于学习使用，不得转载。跨行业流程分类框架简体中文版JECN-APQC-PCF(XI)
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 官网最新版本的《跨行业流程分类框架》APQC PCF 7.2.1
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 APQC流程框架体系
一级流程：价值链，是公司最高级别流程。每一个方框代表一个流程链。业务流程链是指一组联系紧密并行/串行的流程。
      二级流程：流程链，是对一级流程模块的流程组合。每个方框代表一组流程，又称“流程簇”。
      三级流程：流程图，在该层可以表示具体的操作。每个方框代表一组可以有所产出的行动。三级流程能够明确划分跨部门的职责，对现有流程的分析可以在此层面进行。
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 APQC_流程分类框架-制药
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 基于APQC的流程框架分类，详细的对流程进行了分类，此版本为英文版本。具有一定的参考价值。
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 APQC2020年1月最新的跨行业分类框架，并与矿行业框架6.11进行对比，可以详细的了解到最新版本的变化，仅用于学习使用,不得转载！
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 价值链中的流程框架分类，可以快速地理解企业主要流程分类
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 APQC Process Classification Framework (PCF) - Consumer Products
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 APQC流程分类框架整理复习课程.pdfAPQC流程分类框架整理复习课程.pdf
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 APQC Process Classification Framework (PCF) - Petroleum Upstream
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 2015最新版APQC英文版框架文件，6.1.1版本。主要用于流程系统建设参考标杆。
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 APQC业务流程分类框架v60.docx
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 这是APQC官网最新行业版，零售retail版，已经汉化，批注也转移到外面来了。
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 CCAA管理体系审核员继续教育管理体系认证基础章节测试题及答案（试题九）
1.认证机构可根据技术领域分析，对具体的认证业务范围进行风险分级。（ ）(1分)［判断题］
A. 正确
B. 错误
参考答案：见末尾附录
2.不同的特定管理体系的技术领域分类结果都是相同的。（ ）(1分)［判断题］
A. 正确
B. 错误
参考答案：见末尾附录
3.一阶段审核的目的不是，（ ）(1分)［单选题］
A. 审核客
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            易烫YCC
          
 
  2023-07-27

 ：这个文件给出的案例和实践经验非常有参考价值，让人对流程分类的应用有了更为深入的认识。
  

	 
            巧笑倩兮Evelina
          
 
  2023-07-27

 ：这个文件对于初学者来说也很友好，逻辑清晰，用词简单易懂，对理解流程分类有很大帮助。
  

	 
            Orca是只鲸
          
 
  2023-07-27

 ：我在使用这份文件时发现，其中的思路和方法都很实用，可以有效改善组织的流程管理。
  

	 
            赶路的稻草人
          
 
  2023-07-27

 ：这份文件的内容丰富全面，详细解释了各个流程分类的定义和关联。
  

	 
            魏水华
          
 
  2023-07-27

 ：该文件提供了一个很好的流程分类框架，对业务流程的管理和优化有很大帮助。
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