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 本手册的构成
本手册由9 个章节和7 个附录组成。
第1 章 部件名称和功能
包括了外观和部件的名称及描述了部件的功能。同时还提供了控制面板上的各按键的信息从而帮
助维修人员进行检查动作和调整
第2 章 规格
列出了各机型的规格，有助于维修人员对不同的机型做出比较。
第3 章 工作原理
对扫描和打印装置以及传感器、调节器和电子控制进行了概述。它将有助于维修人员理解基本
工作原理，发现问题的所在，并解决故障。
第4 章 错误显示和故障排除
对错误信息进行了详细的说明并列出了在设备出现任何错误或故障时用于自我诊断功能的代码。
当出现任何错误信息时，请参照本章以便找到需要检查或更换的部件。
在本章的后半部分还提供了设备的主要部分中可能出现的问题范例以及相应的故障排除程序。这
将有助于维修人员找出缺陷部件并予以修理。
第5 章 修理前残留在设备中的数据的处理
描述了如何处理残留在将要修理的设备中的数据。
对用户方而言，当用户因打印装置发生故障而不能打印所接收的数据并导致数据残留在设备中
时，维修人员应指导用户在将设备送去修理前，按照本章中所述的传送步骤将接收到的数据 传送
到另一台设备上。
对维修方而言，维修人员应按照本章中所述的备份步骤，将设备信息和保留在设备中的用户设
定信息备份到外部存储器中以便在修理完毕后在将这些数据重新复原。
第6 章 拆卸/ 重新安装和润滑
详细说明了设备拆卸和重新安装的步骤以及相关的注意点。为维修人员提供了一目了然的流程
图以便用最快方式拆卸相关部件。
只需在拆卸开始之前，在流程图上查看一下需要拆卸的部件，就能快捷地找到目标部件。
本章还附有各种螺丝的紧固扭矩和重新安装时需加入指定润滑剂的润滑点的详细说明。
第7 章 部件更换后所需设定的调试和更新
详细说明了更换打印头/ 滑动架单元、主板和一些其他部件后所要求的对设置的调整和更新。
第8 章 清洁
提供了在用户使用手册中未提及部分的清洁步骤。在开始维修任何设备之前先进行清洁有可能
帮助您解决有关问题。
第9 章 维修模式
本章对维修模式进行了说明。维修模式是专为通过控制面板上的按键对设备进行检查、设定和
调整而设计的特定模式。
当设备处于维修模式时，您可更新内存（EEPROM：电气可擦除只读存储器）内容，以便使被
更换后的打印头/ 滑动架单元，或引擎单元中的送纸辊和出纸辊的驱动条件处于最佳状态，或用
以设定CIS 扫描器的扫描范围。您也可以根据设备的运输目的地来对EEPROM 进行自定义。另
外您还可进行液晶显示屏（LCD）、控制面板电路板或传感器的动作检查，进行打印测试，显示
日志信息或错误代码以及修改固件开关（WSW）。
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商标
Bluetooth 为专利所有者的注册商标。Brother 工业公司获得其许可证使用 Bluetooth 无线技术。
B
rother 标识是兄弟工业株式会社的注册商标。
B
rother 是兄弟工业株式会社的注册商标。
Multi-Funtion Link 是兄弟国际集团公司的注册商标。
Windows Vista 是微软公司在美国和其他国家的注册商标兼商标。
Microsoft、 Windows 和 Windows Server 是微软公司在美国和其他国家的注册商标。
Macintosh 和 TrueType 是 Apple ( 苹果 ) 电脑公司的注册商标。
Nuance、 Nuance 标识、PaperPort 和 Scansoft 是 Nuance Communications，Inc.( 纽昂斯通讯股份公
司 ) 或其分支机构在美国和其他国家的商标或注册商标。
Presto! PageManager 是 NewSoft Technology Corporation ( 力新国际科技股份有限公司 ) 的注册商标。
Microdrive 是 International Business Machines Corporation ( 国际商业机器有限公司 ) 的商标。
CompactFlash 是 Sundisk 公司的注册商标。
Memory Stick 是 Sony Corporation ( 索尼公司 ) 的注册商标。
Sundisk 是 SD 卡和 mini SD 卡的专利商标。
xD-Picture Card 是富士通、东芝和奥林帕斯光学公司的商标。
PictBridge 也是商标。
Memory Stick Pro，Memory Stick Pro Duo，Memory Stick Duo 和 MagicGate是
Sony Corporation ( 索尼公司 ) 的商标。
BROADCOM、 SecureEasySetup 和 SecureEasySetup 标识是 Broadcom Corporation
( 博通公司 ) 在美国和其他国家的商标或注册商标。
AOSS 是 Buffalo Inc. ( 巴比禄股份有限公司 ) 的商标。
Wi-Fi，WPA 和 WPA2 与 Wi-Fi Protected Setup 分别是 Wi-Fi Alliance (Wi-Fi 联盟 ) 的注册商标和商标。
FaceFilter Studio 是 Reallusion， Inc. ( 甲尚科技股份有限公司 ) 的商标。
本维修手册中提及的各种软件名称的所有权公司，对其专利软件程序均拥有其软件专利同意规格。
本维修手册中提及的品牌和产品名称都是其相应公司的注册商标。 
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保留所有版权
未经本出版商许可不得以任何形式或方式
复制本出版物的任何内容。
如规格有变动恕不另行通知。
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i
前言
   本维修手册供维修人员所使用并对本手册封页所示兄弟公司 (Brother) 设备的规格、结构、工作
原理及维护等作了详细说明。手册中还包含了故障排除和修理所需的有关信息、如拆卸、重新组
装和润滑等，以便使维修人员理解设备的功能、迅速地维修设备并在必要时订购零部件。
  为了实行适当的维护从而使传真设备能够始终处于最佳可能条件下为用户服务，维修人员必须充
分地理解和运用本手册。
下表显示了本手册中所述机型的功能。下表显示了本手册中所述机型的功能。
  本手册中介绍的机型和版本是基于一些主要国家中销售的设备而定，其规格和功能因国家和地区的
不同将会有所差异。
机型 MFCJ220 MFCJ265W MFCJ410 MFCJ615W
内存 32MB 40MB
液晶显示屏
(带背景灯)
1.9 英寸 STN 彩色
3.3 英寸
FTF 彩色
触控式屏幕
   
有线 LAN
   
无线 LAN
 (WLAN 电路板）
   
听筒
( 免提开关及其电路板 )
   
扬声器

备份电池
   
TAD ( 话筒 )
   
图像捕捉中心

PictBridge /
 USB 闪存盘
   
自动进稿器
   
照片纸盒
   
传真
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 本手册的构成
  本手册由 9 个章节和 7 个附录组成。
  第 1 章    部件名称和功能
  包括了外观和部件的名称及描述了部件的功能。同时还提供了控制面板上的各按键的信息从而帮
助维修人员进行检查动作和调整
   第 2 章    规格
    列出了各机型的规格，有助于维修人员对不同的机型做出比较。
   第 3 章   工作原理
    对扫描和打印装置以及传感器、调节器和电子控制进行了概述。它将有助于维修人员理解基本
工作原理，发现问题的所在，并解决故障。
   第 4 章    错误显示和故障排除
   对错误信息进行了详细的说明并列出了在设备出现任何错误或故障时用于自我诊断功能的代码。
当出现任何错误信息时，请参照本章以便找到需要检查或更换的部件。
在本章的后半部分还提供了设备的主要部分中可能出现的问题范例以及相应的故障排除程序。这
将有助于维修人员找出缺陷部件并予以修理。
   第 5 章    修理前残留在设备中的数据的处理
   描述了如何处理残留在将要修理的设备中的数据。
   对用户方而言，当用户因打印装置发生故障而不能打印所接收的数据并导致数据残留在设备中
时，维修人员应指导用户在将设备送去修理前，按照本章中所述的传送步骤将接收到的数据 传送
到另一台设备上。  
   对维修方而言，维修人员应按照本章中所述的备份步骤，将设备信息和保留在设备中的用户设
定信息备份到外部存储器中以便在修理完毕后在将这些数据重新复原。
   第 6 章    拆卸 / 重新安装和润滑
   详细说明了设备拆卸和重新安装的步骤以及相关的注意点。为维修人员提供了一目了然的流程
图以便用最快方式拆卸相关部件。
只需在拆卸开始之前，在流程图上查看一下需要拆卸的部件，就能快捷地找到目标部件。
  本章还附有各种螺丝的紧固扭矩和重新安装时需加入指定润滑剂的润滑点的详细说明。
   第 7 章    部件更换后所需设定的调试和更新
   详细说明了更换打印头 / 滑动架单元、主板和一些其他部件后所要求的对设置的调整和更新。  
   第 8 章    清洁
   提供了在用户使用手册中未提及部分的清洁步骤。在开始维修任何设备之前先进行清洁有可能
帮助您解决有关问题。  
   第 9 章    维修模式
   本章对维修模式进行了说明。维修模式是专为通过控制面板上的按键对设备进行检查、设定和
调整而设计的特定模式。
   当设备处于维修模式时，您可更新内存 （EEPROM：电气可擦除只读存储器）内容，以便使被
更换后的打印头 / 滑动架单元，或引擎单元中的送纸辊和出纸辊的驱动条件处于最佳状态，或用
以设定 CIS 扫描器的扫描范围。您也可以根据设备的运输目的地来对 EEPROM 进行自定义。另
外您还可进行液晶显示屏 （LCD）、控制面板电路板或传感器的动作检查，进行打印测试，显示
日志信息或错误代码以及修改固件开关 （WSW）。
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   附录 1    读取标签
 显示了一些部件上所贴标签的位置并对序列号、打印头属性数据的代码信息作了说明。
   附录 2    固件的安装
  指导维修人员如何更改主板上闪存 ROM 中储存的固件或如何从主计算机上将固件下载到新的主
板上。
   附录 3    EEPROM 自定义代码
   介绍了如何按各个国家或地区的不同需求 （如，语言等）来设置自定义代码。这些代码被储存
在主板上的内存 （EEPROM）中，所以在更换主板后，则有必要在维修模式中对设备设置适当
的自定义代码。
  自定义代码可使各机型的固件开关用户化以使共用固件开关用于不同的机型。EEPROM 自定义
代码表与固件数据一起由兄弟工业株式会社提供。
   附录 4    固件开关 (WSW)
   详细说明了固件开关的功能。固件开关的功能可分为两组：一组是根据到货目的地而对设备参
数进行自定义 （如附录 3 中所描述的）设定的开关，另一组是根据环境条件对设备参数进行修改
的开关。如设备由于环境的不匹配而出现故障时，请用后者予以设定。
   附录 5    接线图
 提供了接线图以帮助您了解电路板之间的连接。
   附录 6    电路图
  提供了 MJ 电路板和电源电路板的电路图。
   附录 7    消去用户设定信息
 提供了如何消去记录在设备中的用户设定信息的指示。 
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